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	 STORIA DEL MANAGMENT  

	LA PIRAMIDE DEL SUCCESSO

	COS’E’ IL MANAGEMENT

	           a)  Le funzioni managenerali


	LA PRIMA VISITA 

	                a) Le regole del 4x20

	                b) La stretta di mano

	                c ) Stili di presa

	                d) il contatto

	IL LINGUAGGIO DEL CORPO

a) Le barriere

b) I gesti

L’INFORMAZIONE SUBLIMINALE 

	            a)  Le percezioni delle informazioni

	            b)  Elaborazione cosciente

	            c)  Memoria immediata

	            d)  Memoria a breve e a lungo termine

	

	LE FUNZIONI DEL LINGUAGGIO

	

	I CINQUE SENSI

	

	IL COLORE COME FUZIONE EMOTIVA

	             a)    Il significato dei colori

	

	LA COMUNICAZIONE

	            a)   I blocchi della comunicazione

	            b)   Problemi ordinari nella comunicazione

	

	IL PROCESSO DELLA FORMAZIONE DELL’IO

	               a)   Formazione dell’IO
	                            d) Le teorie moderne                                                  

	               b)   Il super IO
	d ,1) La teoria di Freud              d,2)I tipi psicologici di Jung

	

	

	L’ANALISI TRANSAZIONALE
	

	            a)   La struttura della personalità
	

	            b)   patologie della personalità
	

	            c)   Analisi degli stati dell’Io

	            d)  Armonie e disarmonie fra i tre stati dell’Io

	            e)  Le transazioni

	            

	LE ZONE DI INTERFERENZA

	

	L’ ORGANIZZAZIONE DEL LAVORO

	                       a)  Cos’è il ruolo 

	                       b)   Ruoli e decisionalità nell’organizzazione del lavoro

	                       c)   Ruolo: alcuni concetti fondamentali

	                       d)   Importanza del concetto di ruolo

	                       e)   Che cosa è la prfessionalità

	                       f)    Dimensione della professionalità

	STRESS

	                      a)   Stressors

	                      b)   Il meccanismo fisiologico dello stress

	                      c)   Tipo di personalità predisposta

	                     d)   Prevenzione dello stress

	                     e)   Punti di attacco

	                     f)   Intervenire su se stessi

	                                     F 1)   Tecniche di meditazione

	                                    F .2)   Il training autogeno

	                                   F .3) Passare in rassegna il  proprio corpo

	LEADERSHIP

	                 a)  Comportamento direttivo

	                 b)   Comportamento di sostegno

	                 c)   Ci sono quattro fondamentali stili di Leadership

	                 d)   Le dieci regole d’oro del Leader

	                 e)   Dodici punti focali del Leader



	

	GESTIONE DEL TEMPO

	                 a)   Organizzare il tempo dato             

	                 b)  Un esempio di mappa di riflessione a monte della pianificazione



	GESTIONE ECONOMICA FINANZIARIA


	a) il calcolo della tariffa minima della prestazione


	                                                                                                                                                                                       ESEMPIO DI ORGANIZZAZIONE DI UNO STUDIO ORTODONTICO                                                                                                                                                                



	                      a) Flusso del paziente

	                       b) Ergonomia

	UNO SGUARDO ALLE LEGGI

	                        a) Chi può esercitare l’odontoiatria

	                        b) Che cosa è uno studio  odontoiatrico

	                        c) Partita IVA

	                        d) La cartella clinica

	                        e)  Il consenso informato

	                        f)  Legge 626

	                        g ) Direttiva 93/42

	                         h) Privacy

	                         i) Radiologia

	                         l) Rifiuti speciali 

	                        m) Pubblicità sanitaria

	INFORMATICA

	                  a) Dentro il pc

	                   b) Le periferiche di imput ed autput

	                   c) I  supporti di memorizzazione

	
	               d) Come lavora il pc

	
	                e) windows

	
	                f  )Le finestre 

	
	                g) I files  e le cartelle 

	
	                h ) Software gestionali

	                    i) Software specialistici  



	INTERNET :

	                  a) Che cosa è internet

	                   b) Navigazione e collegamento

	                   c) e- mail

	                  d) Sito web                                                                       


